Folosirea limbii japoneze cu frecventa de zi cu zi — un vis implinit
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Pasiunea mea pentru limba japoneza a inceput inca din copilarie. Am ramas
fascinatd de muzicalitatea si ritmicitatea cuvintelor, dinamismul dialogurilor auzite in
desenele animate japoneze (anime) mi-a starnit interesul de la bun inceput. Visul meu a fost
sd am oportunitatea de a folosi limba japonezd si dupa terminarea studiilor si sunt
bucuroasa sa pot spune ca acest vis a devenit realitate.

Momentan lucrez la o companie de dezvoltare a jocurilor video (Amber Studio) ca
si agent consultant (customer support agent) pentru limba japoneza. Jocurile video sunt
foarte raspandite in Japonia, asadar compania are nevoie de vorbitori de limba japoneza
pentru a comunica cu utilizatorii japonezi. Responsabilitatea mea principala este sa raspund
la diferite intrebari trimise de catre utilizatorii din Japonia, sa traduc rapoartele de bug-uri
(erorile sesizate in jocuri), si sa ofer cele mai noi informatii in legaturd cu schimbadrile
realizate pe proiect.



Comunicarea cu clientii/utilizatorii se realizeazd prin scris, prin intermediul unui
program cu sistem de ficketing (mesaje trimise din joc sau prin e-mail). Dupa cum stim cu
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totii, Japonia este renumitd pentru serviciul impecabil oferit in comunicarea cu clientii
(customer support experience), care a devenit un standard in aproape fiecare industrie din
tard. Cel mai important lucru pe care as dori sd-1 mentionez in ceea ce priveste modul in
care vorbim cu utilizatorii, este folosirea limbajului politetii keigo. Pe parcursul
comunicdrii, este foarte important s mentinem o atmosfera prietenoasad (fiind vorba de
jocuri video), dar si politicoasd, 1n acelasi timp. Expresiile cele mai folosite in mesajele
noastre sunt, spre exemplu:
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Dupa cum se observa, expresiile de mai sus fac parte din limbajul politicos keigo,
formele speciale ale verbelor si a substantivelor indicand un grad 1nalt de politete.

Ca studenta la specializarea Limba si literatura japoneza, am castigat multe
cunostinte in domeniul limbii japoneze, am invatat sd folosesc cele mai utile formule
gramaticale, sa-mi imbogdtesc vocabularul si sa ma familiarizez si cu cele mai complexe
registre stilistice (de ex. keigo). De asemenea, experienta unicd pe care am avut-o de a
studia in Japonia, cu ajutorul unei mobilitdti studentesti Universitatea Kobe (cu care
specializarea are semnat un acord interuniversitar), mi-a oferit sansa de a folosi japoneza
conversationala (,,reald’”) zilnic, sa ascult cursurile profesorilor nativi si sa fac cunostinta
cu oameni deosebiti.

Incurajez pe toatd lumea sd invete limba japonezd cu multd ambitie, deoarece
viitorul este plin de oportunitati care se ivesc in cele mai neasteptate momente!



