1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant
superior

Universitatea “Babes-Bolyai”

1.2 Facultatea /

Facultatea de Litere

1.3 Catedra/ Departamentul

Departamentul de Etnografie si Antropologie Maghiara

1.4 Domeniul de studii

Studii culturale

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de
studii/Calificarea

Studii culturale (lb. maghiara)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea
disciplinei

LLC1122 Comunicare interculturala

2.2 Titularul activitatilor de
curs

conf.univ.dr. Vincze Hanna Orsolya

2.3 Titularul activitatilor de
seminar

conf.univ.dr. Vincze Hanna Orsolya

2.4 Anul de 1 25

studiu

Semestrul

1 2.6 Tipul de
evaluare

E

2.7 Regimul
disciplinei

ContinutDS

Obligati DO

vitate

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numér de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs ]2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 din care: 3.5curs [28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notie 36
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 42
Tutoriat 6
Examinari 4

Alte activitafi...........ccocooevveveeiienan

3.7 Total ore studiu individual

3.9 Total ore pe semestru

3. 10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de X
curriculum
4.2 de X
competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

cursului

5.1. de desfasurare a

Conditii tehnice: instrumente audiovizualle de prezentare

Participarea la cursuri conform reglementarilor universitare in vigoare.

ului

5.2. de desfasurare a

Participarea la 70% din seminarii seminarii este obligatorie. Cazurile
seminarului/laborator speciale vor fi semnalat ela inceputul semenstrului.

6. Competentele

specifice acumulate

Competente
profesionale

Asistentd de specialitate in gestionarea comunicdrii de criza si/sau in medierea

conflictelor de comunicare

Competente
transversale
[ ]

Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor
situatii profesionale uzuale, In vederea solutionarii eficiente si deontologice a

acestora

Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard cu

indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice

Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si adaptarii la

cerintele pietei muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al

disciplinei

Dezvoltarea competetelor interculturale ale studentilor

7.2 Obiectivele specifice

comunicationale interculturale

organizationale

Studentii sa fie capabili sa identifice si sa descrie situatiile

Studentii sa fie capabili sa adapteze instrumentele, strategiile
si tehnicile de comunicare la situatiile de comunicare
interculturala la nivelul comunicarii interpersonale si

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de
predare

Observatii

1. Introducere

Prezentare frontala
si discutii
(brainstorming)

2. Conceptele

culturii si comunicarea interculturala |[Prezentare frontala




si discutii
(brainstorming)

3. Cultura si conflict: socul cultural si conflicte
interculturale interpersonale

Prezentare frontala
si discutii (intrebari
si raspunsuri)

4. Stereotipuri si prejudecati. Conflicte interculturale
de grup

Prezentare frontala
si discutii (intrebari
si raspunsuri)

5. Imaginea celuilalt in cultura romana si maghiara

Prezentare frontala
si discutii (intrebari
si raspunsuri)

6. Dimensiuni ale culturii; contextul. Comunicare
verbala in contexte culturale diferite

Prezentare frontala
si discutii (Intrebari
si raspunsuri)

7. Dimensiuni ale culturii: contextul. Comunicare
nonverbala in contexte culturale diferite

Prezentare frontala
si discutii (intrebari
si raspunsuri)

8. Modele comparative. Modelul Hofstede

Prezentare frontala
si discutii (intrebari
si raspunsuri)

9. Comunicare interculturald in comunicarea
organizationala

Prezentare frontala
si discutii (Intrebari
si raspunsuri)

10. Sisteme de politete

Prezentare frontala
si discutii (Intrebari
si raspunsuri)

11. Grupuri sociale, roluri de gen si comunicare
interculturala

Prezentare frontala
si discutii (intrebari
si raspunsuri)

12. Concluzii Prezentare frontala
si discutii (Intrebari
si raspunsuri)
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8. 2 Seminar/laborator Metode de Observatii
predare
1. Introducere Prezentdri ale

studentilor si
discutii




2. Alteritatea in filme

Prezentari ale
studentilor si
discutii

3. Straini despre noi

Prezentari ale
studentilor si
discutii

4. Straini la noi (interviuri)

Prezentari ale
studentilor si
discutii

5. Reprezentdri mediatice ale minoritatilor

Prezentari ale
studentilor si
discutii

6. Concluzii

Prezentari ale
studentilor si
discutii

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor

comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi

din domeniul aferent programului

Competentele interculturale reprezintd astazi asteptdri de bazd in organizatiile

multinationale sau cu activitati internationale.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 )
evaluare Ponde_re din
nota finala
. : 0,
10.4 Curs Aplicarea cgnceptelor, Examen scris 70%
modelelor si
instrumentelor prezentate
in cadrul cursului si in
bibliografie la un studiu de
caz
105 Prezenta activa la seminar Prezentare in cadrul seminarului  [30%
Seminar/laborator

10.6 Standard minim de performanta

Indeplinirea exigentelor seminariilor in ceea ce priveste prezenta de minim 70% si o
prezentare de seminar, si obtinerea punctajului minim (50%) in cadrul examenului.




Data completarii Coordonator disciplina

2018.11.11 dr. Vincze Hanna Orsolya
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Director department,

Lect.univ.dr. Szab6 A. Tohotom

[ ‘:{ u' /ﬂ(M



