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1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyali

1.2 Facultatea

Facultatea de Litere

1.3 Departamentul

Limbi Straine Specializate

1.4 Domeniul de studii

Limba si literaturad

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea

MA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | LMU 1207 - Practici de comunicare Tn context socio-profesional (in englezd)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lector dr. Camelia-Daniela Teglas

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lector dr. Camelia-Daniela Teglas

2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de VP | 2.7 Regimul | Continut DA
evaluare disciplinei Obligativitate DA
3. Timpul total estimat (ore pe semestru/activitati didactice)
3.1 Numar de ore pe saptimana 3 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar 2
3.4 Total ore din planul de invitamant | 42 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 20
Examinari 10
Alte activitdti: intretinere si administrare platforma 30

3.7 Total ore studiu individual

140

3.8 Total ore pe semestru

182

3.9 Numarul de credite

7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente o

Limba engleza — nivel B1/B2 (intermediar superior) cf. Cadrului European Comun de

Referinta

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e sala de curs dotata cu tabla, calculator si videoproiector; acces Internet; platforma
de e-learning; dispozitive digitale ale studentilor (tableta, laptop); participarea la
curs nu este obligatorie, dar se recomanda implicarea saptdmanala in activitatile de

pe platforma de e-learning.

5.2 de desfasurare a
seminarului

e sald de curs dotatd cu tabla, calculator si videoproiector, acces Internet; platforma
de e-learning; dispozitive digitale ale studentilor (tableta, laptop);
e Dparticiparea la seminare 1n clasa si online este recomandati; chiar daca prezenta nu

este o conditie pentru evaluare, va exista un calendar strict pentru sarcinile

saptamanale, care sunt parte din evaluarea finala.

6. Competente specifice acumulate
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C1.1 Cunoasterea si intelegerea aprofundata a contextelor si a rolurilor sociale si culturale, precum si a conceptelor,
metodelor si discursului / limbajului specific diferitelor situatii de comunicare sociala si profesionald in limba engleza,
cu accent pe impactul comunicarii mediate, al noilor medii digitale si al retelelor asupra competentelor functionale, a
situatiei retorice, a continutului multimodal, a etapelor si produselor de comunicare si a deontologiei profesionale.
C1.2. Folosirea unor cunostinte aprofundate pentru a analiza si interpreta diferitele forme de comunicare multimodala
(text, imagine, video) Tn context trans-disciplinar si conventiile specifice genurilor digitale (emergente) in contextul
studiilor universitare (MA) (national si international), pentru a identifica si a evita plagiatul.

C1.3. Transferarea conceptelor / principiilor / metodelor invatate in activitatile critice de receptie la producerea /
difuzarea continutului / comunicarii multimodale, cu accent pe etapele procesului de compozitie, organizarea si
dezvoltarea de idei, structura, strategii de comunicare prin respectarea standardelor limbii engleze pentru scopuri
specifice si a principiilor deontologice ale comunicarii sociale si academice (drepturi de autor, fair use, Creative
Commons).

C1.4. Utilizarea grilelor standard comunitare academice / profesionale, cu accent pe practica diferitelor organisme
internationale de evaluare a calitatii produselor multimodale in limba engleza.

C1.5. Crearea continutului multimodal in limba engleza, folosind principiile si tehnicile stabilite atat in mediul
academic, cat si in cel social, cu accent pe continutul specific domeniului.

Competente profesionale

CT1 Realizarea de sarcini individuale pe baza modelelor si asistentei cadrelor didactice;

CT?2 Participarea la proiecte in pereche si de echipa, cu accent pe familiarizarea cu rolurile din cadrul echipei de
lucru in mediul academic si pe competentele de angajare;

CT3 Constientizarea aspectelor principale ale invatarii / instruirii continue: identificarea propriilor nevoi,
monitorizarea progresului si reflectarea asupra utilizarii eficiente a instrumentelor de lucru intelectual si a
resurselor / tehnicilor / strategiilor de invatare in limba engleza prin integrarea instrumentelor TIC specifice crearii

si comunicdrii profesionale a continutului.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (conform grilei de competente specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei In contextul societatii globale a informatiei si a cunoasterii, rolul stiintelor
umaniste, in special al limbilor strdine in scopuri specifice, poate fi privit ca o
zona de mediere discursiva, care necesita specialisti capabili sa identifice, sa
analizeze, sa creeze si sd difuzeze informatii specifice domeniului lor si sa se
adapteze la o societate complexa in continua schimbare, sd poata alege si
utiliza instrumentele digitale Tntr-un context social si profesional dinamic.
Acest curs este conceput pentru ca viitorii absolventi sa vina in contact, sd
inteleaga, sd comunice si sd se adapteze la o lume digitala care le influenteaza
viata personala, cariera, precum si societatea in ansamblu.

Abilitétile si practicile de comunicare profesionald, rezolvarea problemelor,
problemele etice si juridice, colaborarea, creativitatea si gandirea critica sunt
revizuite si promovate in contextul societdtii informationale si directionate spre
instruirea studentilor pentru a fi mai pregatiti pentru cariera.

Cursul actual este construit pe metodologia specifica domeniului limbilor
straine pentru scopuri specifice, in care abordarea didactica se bazeaza pe
analiza nevoilor studentilor, este centrata pe student si acorda o atentie
deosebitd dezvoltarii abilititilor de angajare.

7.2 Obiectivele specifice Studentii vor putea:

1. sd utilizeze cunostinte aprofundate pentru a gandi critic cu si despre tehnologie;
sa identifice, sd explice si s interpreteze diversele forme de continut si genuri
digitale si conventiile specifice ale acestora, precum si dinamica in domeniul
drepturilor de autor, al utilizarii corecte si al plagiatului;

2. sa exploreze modul in care prezentarile orale multimodale contribuie la
dezvoltarea abilitatilor precum persuasiunea, exprimarea creativa si gandirea
critica;

3. sa transfere conceptele / principiile / metodele invatate in activitatile de receptie
criticd a comunicarii si a continutului multimodal (text, imagine, video) la creare si
productie de asemenea continuturi; accentul se pune pe etapele de pregatire a unui
produs multimodal (prezentare orald): planificarea, redactarea, revizuirea si forma
finald, prezentarea si dezvoltarea ideilor, structura comunicarii orale (globale si
locale), comunicarea verbala si vizuala eficienta (stilul), constructia unei naratiuni
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cu scopuri specifice, evitand plagiatul (citdnd, sumarizind, parafrazénd, creditand
sursele);

4. sa utilizeze grilele standard de calitate ale comunitatii academice / profesionale, cu
accent pe dimensiunile practicilor de comunicare multimodala: informarea,
comunicarea, crearea de continut, rezolvarea problemelor si modalitatile prin care
comunicarea digitala leaga studentii, profesorii, profesionistii si membrii
comunitatii, incurajand colaborarea;

engleza.

5. sa creeze prezentari orale originale 1n limba engleza, folosind principiile si
tehnicile stabilite Tn literatura de specialitate; aceste produse vor fi elaborate pe
baza intereselor academice si profesionale actuale ale studentilor si vor viza o
anumitd audienta;

6. sa indeplineasca sarcini individuale bazate pe modele existente si asistentei
cadrelor didactice, prezentate intr-un jurnal de reflectie / invatare;

7. sa participe la proiecte de pereche si de echipa, concentrandu-se pe rolurile de
echipa, si pe utilizarea instrumentelor de comunicare verbala si de colaborare;
produs final: prezentare orala multimodala;
8. sa diagnosticheze aspectele principale ale invatarii / formarii continue, prin
monitorizare si reflectie asupra utilizarii eficiente a instrumentelor digitale pentru
munca intelectuald si a resurselor/ tehnicilor / strategiilor de invatare in limba

. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Practici de comunicare Tn context socio-profesional -
Introducere

Prelegere; curs interactiv

2. Tipuri de comunicare si contexte comunicationale

Prelegere; curs interactiv

3. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Prelegere; curs interactiv

4. Comunicarea intrapersonald si comunicarea
interpersonala (fata in fatd)

Prelegere; curs interactiv

5. Comunicarea verbala si non-verbala

Prelegere; curs interactiv

6. Importanta ascultarii in comunicare

Prelegere; curs interactiv

7. Comunicarea eficienta in grupuri

Prelegere; curs interactiv

8. Comunicarea in organizatii si institutii

Prelegere; curs interactiv

9. Comunicarea interculturald in era globalizarii

Prelegere; curs interactiv

10. Discursul public. Pregitirea si cercetarea prezentarii

Prelegere; curs interactiv

11. Organizarea si scrierea de prezentari

Prelegere; curs interactiv

12. Organizarea si scrierea de prezentari

Prelegere; curs interactiv

13. Sustinerea prezentarii

Prelegere; curs interactiv

14. Concluzii, recapitulari.

Prelegere; curs interactiv
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8.2 Seminar

Observatii

1. Practici de comunicare Tn context socio-profesional -
Introducere. Intelegand cum, de ce, unde si ce
comunicam. Evaluarea nevoilor de comunicare ale
studentilor

Cuvinte cheie: bune practici, abilitati de comunicare,
factor critic, succes profesional si personal

- conversatie euristica

- lucru n perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- invatare independenta.

2. Caracteristicile comunicarii eficiente in functie de
contextul comunicarii. Etica comunicarii

Cuvinte cheie: comunicare, lumea reala, academica,
profesionald, context social

- conversatie euristica

- lucru n perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- Invatare independenta.

3. Intelegerea competentelor de comunicare personale.
Perceptia de sine si a celorlalti

Cuvinte cheie: comunicare competentd, stiluri, culturd,
scopuri, eficientd

- conversatie euristica

- lucru Tn perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- Invatare independenta.

4. Utilizarea internd a limbajului si a gandurilor
comunicatorului. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare
fata in fata

Cuvinte cheie: verbal, non-verbal, ascultare, negociere,
rezolvarea problemelor, luarea deciziilor, asertivitate

- conversatie euristica

- lucru n perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- invatare independenta.

5. Componentele comunicarii verbale. Limba in context.

Functiile limbajului. Pericolele limbajului partinitor
Cuvinte cheie: limba, context, functie, situatie, sens,
cuvinte abstracte

Coduri de comunicare non-verbala. Cultura si
comunicare non-verbala

Cuvinte cheie: comportament non-verbal, gesturi,
migcari corporale, voce, contact vizual, aspect fizic

- conversatie euristica

- lucru Tn perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- invatare independenta.

6. Importanta procesului de ascultare activa
Cuvinte cheie: ascultare, scopuri, preferinte, activ,
constientizare, procesare, atitudini

- conversatie euristica

- lucru Tn perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- Invatare independenta.

7. Intelegerea dinamicii grupului. Gestionarea relatiilor
si a rolurilor 1n grupuri. Abilitati de lucru in

echipa  Cuvinte cheie: grup, dinamicd, roluri,
diferente individuale, managementul

conflictelor, luarea deciziilor, medierea

- conversatie euristica

- lucru in perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- Invatare prin descoperire
- Invatare independenta.

8. Comunicarea la locul de munca. Provocarile
tehnologiei de comunicare

Cuvinte cheie: contexte relationale, instruire,
negociere, argumentare, persuasiune, asertivitate,
tehnologie de comunicare

- conversatie euristica

- lucru in perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- invatare independenta.
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9. Comunicarea eficienta intr-un context global. Diferite
stiluri de comunicare culturala

Cuvinte cheie: context cultural si social, etica, norme,
globalizare

- conversatie euristica

- lucru n perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- Invatare independenta.

10. Diferenta dintre conversatie si discurs public. Scopul
general al discursului. Public tinta. Alegerea si
cercetarea subiectului. Asumarea responsabilititii pentru
discursul propriu

Cuvinte cheie: conversatie, discurs public, audientd,
discursuri informative si persuasive, cercetare, discurs
etic, plagiat

- conversatie euristica

- lucru n perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- invatare independenta.

11. Organizarea prezentarii. Folosirea limbajului
eficient. Realizarea unei introduceri si a unei concluzii
de impact.

Cuvinte cheie: scop, subiect, limbaj viu, reiterare,
impact

- conversatie euristica

- lucru n perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- invatare independenta.

12. Organizarea prezentarii.
Utilizarea de instrumente vizuale
Cuvinte cheie: instrumente vizuale, Power Point, Prezi

- conversatie euristica

- lucru n perechi/grup

- exercitii ghidate

- problematizare

- invatare prin descoperire
- Invatare independenta.

13. Sustinerea prezentarii. Managementul anxietatii.
Metode eficiente de sustinere. Exersarea discursului

Cuvinte cheie: anxietate, manuscris, spontaneitate,
livrare vocala, simulare, repetitie

- conversatie euristica

- exercitii ghidate

- invatare prin descoperire
- Invatare independenta.

14. Concluzii. Incheierea discutiilor. Modul de evaluare
al prezentarii orale. Reflectii personale asupra
procesului de invatare si asupra temei seminarului, parte
a portofoliului de evaluare.

Cuvinte cheie: evaluare, incredere, claritate,
organizare, originalitate

- conversatie euristica
- exercitii ghidate
- invatare prin descoperire

Bibliografie

1. https://www.indeed.com
2. https://skillsyouneed.com
3. https://ted.com

4. https://thoughtco.com

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititilor epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e politicile vizind competentele la nivel mondial si european Incearca sa raspunda nevoilor complexe ale unei piete a
muncii internationalizate, astfel incat limbile straine in scopuri specifice si alfabetizarea digitald / media sunt din ce
n ce mai necesare Tn dezvoltarea programelor de studiu la nivelul multor centre academice

e din Romaénia (in domenii profesionale cum ar fi afaceri, drept, medicind, informatica, turism, jurnalism, educatie,
stiinte socio-umane si de comunicare etc.). A se vedea departamentele de profil si centrele lingvistice din
Bucuresti, Timisoara, lasi, Tirgu-Mures, Alba Iulia, Oradea etc.

e din strainatate (in ceea ce priveste promovarea competentei de informare si comunicare in invatamantul superior si
in comunitétile de practica sociala si profesionald), unde majoritatea universitatilor dispun de centre specializate n
aspectele practice ale discursului specializat si oferd resurse educationale deschise pentru imbunatitirea noilor
competente in predare si invatare. De exemplu: Harvard, Washington, Carolina de Nord, Southampton, Darmouth,
Essex, Leeds, Graz, Universitatea Central Europeana etc.

e continutul didactic dezvoltd deprinderile si abilitatile necesare pentru studiu, cercetare pecum si competentelor
necesare pe piata muncii In conditiile internationalizarii Tnvatdmantului universitar si globalizarii pietei,
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e continutul didactic acopera cateva dintre principalele aspecte practice ale educatiei digitale si informationale, care
permit studentilor sd devina creatori independenti de continuturi.
e 0 parte din elementele componente ale cursului si ale seminarului au fost prezentate la conferinte nationale si

- respectarea termenelor de
lucru

- claritatea, coerenta si
originalitatea in crearea si
sustinerea prezentarii orale
multimodale

internationale.
10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs - calitatea raspunsurilor si a Jurnal de invatare 20%
sarcinilor;
- structura si coerentd;
- originalitate Participare online 20%
- respectarea termenelor de
lucru
10.5 Seminar - implicarea in activitati de Prezentare orala bazata pe
seminar; interesele academice si
- calitatea raspunsurilor si a profesionale actuale ale
sarcinilor; studentilor 60%

10.6 Standard minim de performanta

Studentii vor sti

adecvate in limba engleza;

multimodala in limba engleza;

- sd recunoascd contextele de comunicare multimodala in limba engleza in cadrul studiilor aprofundate si al comunitatii
profesionale extinse (nationale si internationale);
- sd organizeze si sd sustind o prezentare orald multimodald prin urmarirea modelelor si utilizarea conventiilor academice

- sd utilizeze criteriile standard ale comunitatii academice / profesionale pentru a evalua calitatea produselor de comunicare
- sd elaboreze un continut multimodal original care s utilizeze principiile si tehnicile de editare stabilite de specialisti;

- sd Indeplineasca sarcini individuale de lucru in contextul autonomiei si al independentei;
- sa planifice, monitorizeze si autoevalueze munca lor intelectuala.

Data completarii

20.02.2023

Semnatura titularului de curs

//7%/%

curs practic

e

Semnitura titularului de seminar /

Data avizarii in departament
1.03.2023

P

Semnatura directorului de departament

Data avizarii la Decanat

30.04.2023

Semnatura Prodecanului responsabil

Stampila facultatii




