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1. Date despre program

Facultatea de Litere
Str. Horea nr.31
400202, Cluj-Napoca
Tel: 0264 5322388
Fax: 0264 432303

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyali

1.2 Facultatea

Facultatea de Litere

1.3 Departamentul

Limbi Straine Specializate

1.4 Domeniul de studii

Limba si literatura

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Managementul Organizatiilor si Activitatilor Sportive/ manager sportiv

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | LMU0093 Tehnici si metode de negociere si comunicare (in engleza)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr Mezei Vlad-Georgian

2.4 Anul de studiu | 2 | 2.5 Semestrul | 3 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut DS
disciplinel =5 oativiate | DO
3. Timpul total estimat (ore pe semestru/activitati didactice)
3.1 Numdr de ore pe siptimani 3 dincare: 3.2curs | 2 3.3 seminar 1
3.4 Total ore din planul de invitamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 12
Examinari 10
Alte aCtiVItati...c..ovvrrieriieieiieireeeeans 10
3.7 Total ore studiu individual 112
3.8 Total ore pe semestru 154
3.9 Numiirul de credite 6
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum .
4.2 de competente e Nivel minim de limba englezd B1+

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfagurare a cursului Sala de curs dotata cu aparatura de videoproiectie
5.2 de desfasurare a Sala de curs dotata cu aparatura de videoproiectie
seminarului

6. Competente specifice acumulate
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1.Dezvoltarea de abilitati de comunicare verbale si non-verbale Tn comunicarea in contexte profesionale de afaceri.
2. Capacitatea de a conduce grupuri de lucru si de a comunica eficient in contexte dintre cele mai diverse.

3. Abilitatea de a lucra in echipd, de a antrena si motiva angajatii la nivel organizational.

4. Capacitatea de a indeplini atributiile de manager la diferite niveluri ale unei organizatii.

5. Abilitatea de a actiona dinamic 1n cadrul culturii organizationale.

6. Dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a problemelor manageriale.

7. Capacitatea de a actiona independent si creativ in abordarea si solutionarea problemelor, de a evalua obiectiv si
constructiv starile critice, de a rezolva inteligent problemele si de a prezenta, in mod ilustrativ, rezultatele obtinute.
8. Abilitati de leadership la nivel organizational.

9. Capacitatea de adaptare la medii concurentiale aflate in continud schimbare.

10. Formarea capacitatii de adaptare la situatii diferite prin demonstrarea capacitatii de lucru sistematic, individual
si in echipa.

Competente profesionale

1. Comunicarea in scop profesional intr-o limba de circulatie internationald si deprinderea de a lucra eficient in
contexte culturale diferite.
2. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si integrare sociala.

Competente
transversale

. Obiectivele disciplinei (conform grilei de competente specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | ¢ Studentii vor putea utiliza competent limba engleza in activitatea lor academica
si in viitoarea activitate profesionala.

7.2 Obiectivele specifice 1. Studentii vor putea comunica eficient in limba engleza 1n contexte profesionale de
afaceri.

2. Studentii vor dezvolta abilitdti de comunicare si integrare sociala.

3. Studentii vor dezvolta capacitatea de a conduce grupuri de lucru si de a comunica
eficient In contexte dintre cele mai diverse in limba engleza.

4. Studentii vor dezvolta abilitatea de a lucra in echipd, de a antrena si motiva
angajatii la nivel organizational utilizand limba engleza.

5. Studentii vor dobandi capacitatea de a indeplini atributiile de manager la diferite
niveluri ale unei organizatii utilizand limba engleza.

6. Studentii vor dezvolta capacitatea de a actiona independent si creativ in abordarea
si solutionarea problemelor si de a prezenta in mod ilustrativ rezultatele obtinute Tn
limba engleza.

7. Studentii 1si vor Tmbunatati abilitatile de leadership la nivel organizational prin
dobandirea de cunostinte teoretice si practice despre comunicare si negociere in
mediul de afaceri.

8. Studentii vor dezvolta capacitatea de adaptare la medii concurentiale aflate n
continua schimbare prin utilizarea competenta a limbii engleze in mediul de afaceri
in contexte culturale diferite.

. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Prezentarea cursului. Obiective, structurd, continut, | Curs interactiv
materiale didactice, prezenta la curs, metode de
evaluare.

2. Prezentarea orala Curs interactiv
Rolul prezentdrii orale In management

Tipuri de prezentare orala

Planificarea si pregatirea prezentarii

Structura prezentarii: notiuni esentiale privitoare la
concepererea introducerii, cuprinsului si a incheierii

3. Procesul comunicarii Curs interactiv
Definitii ale comunicarii
Modele de comunicare
Elemente ale comunicarii
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Bariere comunicationale

4. Comunicarea verbala Curs interactiv
Principiile comunicarii verbale
Eficientizarea comunicarii verbale

5. Comunicarea telefonica 1 Curs interactiv
Planificarea telefonica a activitatilor

Pregatirea si structurarea unui apel telefonic in functie de
interlocutor(i), obiectiv, etc.

Comunicarea telefonica in context intercultural

6. Comunicarea telefonica 2 Curs interactiv
Preluarea unui apel telefonic

Preluarea si transmiterea mesajelor
Reformularea si repetarea mesajelor

Solicitarea reformularilor si a repetarii mesajelor
Incheierea unei conversatii telefonice
Solutionarea problemelor la telefon

7. Conversatia Curs interactiv
Etapele conversatiei
Principiile conversatiei

8. Comunicarea in grupurile mici Curs interactiv
Caracteristici ale grupurilor mici
Echipele

Rolurile membrilor echipei.
Principiile comunicarii n echipe
Gandirea de grup (Groupthink)

9. Sedintele de lucru 1 Curs interactiv
Clasificarea sedintelor

Etapele desfasurarii unei sedinte

Etapele procesului de solutionare a problemelor

10. Sedintele de lucru 2 Curs interactiv
Limbajul utilizat in timpul sedintelor de lucru
(deschiderea sedintei, prezentarea agendei, prezentarea
obiectivelor, cedarea cuvantului participantilor,
mentinerea controlului, rezumarea, trecerea la punctul
urmator, inchiderea sedintelor, exprimarea opiniilor,
solicitarea opiniilor, Intreruperea unui vorbitor,
gestionarea Intreruperilor, solicitarea clarificarilor,
furnizarea clarificarilor, verificarea eficacitatii
clarificarii, amanarea deciziilor, referirea la sedinte
viitoare)

11. Negocierea 1 Curs interactiv
Complexitatea procesului de negociere
Preconditii pentru negociere

Motive pentu acceptarea sau refuzarea negocierii

12. Negocierea 2 Curs interactiv
Etapele procesului de negociere
Rolul comunicarii In negociere

13. Negocierea 3 Curs interactiv
Limbajul negocierilor (deschiderea negocierii,
prezentarea propriilor obiective, prezentarea obiectivelor
comune, cedarea cuvantului, discutarea termenelor,
conditiilor si a preturilor, acordarea concesiilor,
acceptarea, confirmarea, rezumarea $i anticiparea,
finalizarea negocierii)

14. Recapitulare si simulare examen

Bibliografie
DeVito, Joseph A. (2012). Human Communication: The basic Course. Boston: Allyn & Bacon (Pearson Education).
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Hargie, O., Dickson D. & Tourish D. (2004). Communication Skills for Effective Management. Hampshire: Palgrave
Macmillan.

Moore, C. W. & Woodrow, P. J. (2010). Handbook of Global and Multicultural Negotiation. San Francisco: Jossey-Bass.
Mulholland, J. (2002). The Language of Negotiation: A Handbook of Practical Strategies for Improving Communication.

London and New York: Routledge.

Sweeney, S. (2012). English for Business Communication. Cambridge: Cambridge University Press.

8.2 Seminar

Metode de predare

Observatii

1. Prezentarea orald. Calitatile prezentatorului
Prezentarea orala. Managementul anxietatii in timpul
prezentarii orale

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

2. Prezentarea orald. Analiza publicului
Prezentarea orald. Adaptarea la public in timpul
prezentarii

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

3. Principiile comunicéarii umane

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

4. Rolul comunicarii in management

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

5. Rolul ascultarii in comunicare. Stiluri de acultare
eficienta

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

6. Comunicarea nonverbald. Functii, canale si factori
culturali

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

7. Comunicarea in organizatii

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

8. Reguli de comportament in comunicarea telefonica
Diferentele dintre comunicarea fata in fata si
comunicarea telefonica

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

9. Eficientizarea sedintelor de lucru

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

10. Rolul presedintelui 1n sedintele de lucru

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

11. Planificarea si pregatirea negocierilor

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

12. Schimbul de concesii si incheierea negocierii

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

13. Strategii de negociere

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor

14. Calitatile negociatorului

Prezentari orale studenti pe
teme date, discutii pe baza
prezentarilor
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Bibliografie

Macmillan.

London and New York: Routledge.

DeVito, Joseph A. (2012). Human Communication: The basic Course. Boston: Allyn & Bacon (Pearson Education).
Hargie, O., Dickson D. & Tourish D. (2004). Communication Skills for Effective Management. Hampshire: Palgrave

Moore, C. W. & Woodrow, P. J. (2010). Handbook of Global and Multicultural Negotiation. San Francisco: Jossey-Bass.
Mulholland, J. (2002). The Language of Negotiation: A Handbook of Practical Strategies for Improving Communication.

Sweeney, S. (2012). English for Business Communication. Cambridge: Cambridge University Press.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este coroborat cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, a asociatiilor profesionale si angajatorilor
respectand cerintele legilor in vigoare.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Insusirea tehnicilor si metodelor | Evaluare scrisi 50%
de comunicare si negociere
10.5 Seminar Sustinerea unei prezentari orale | Evaluare curenta 40%
pe o tema data.
Activitatea/prezenta Tn cadrul Evaluare curenta 10%
seminariilor si a cursurilor

10.6 Standard minim de performanta

Capacitatea de a comunica in mod clar si concis in limba englezd in contexte profesionale de afaceri.

Data completarii
19.02.2023

Semnatura titularului de curs

Semndtura titularului de seminar /
curs practic

Data avizarii in departament
1.03.202

Semnatura directorului de departament

o Pt

Data avizarii la Decanat

30.04.2023

Semnatura Prodecanului responsabil

Stampila facultatii




