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1. Date despre program
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1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyali

1.2 Facultatea

Facultatea de Litere

1.3 Departamentul

Departamentul de etnologie si antropologe maghiara

1.4 Domeniul de studii

Studii culturale

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Studii culturale

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | LLC3225 Comunicare interculturali: comunicare europeani si multilingvism (in limba
maghiari)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Vincze Hanna Orsolya

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Prof. univ. dr. Vincze Hanna Orsolya

2.4 Anul de studiu | 3 | 2.5Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut DF
disciplinei Obligativitate Onbl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru/activitati didactice)

3.1 Numdr de ore pe siptimani 3 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar 1

3.4 Total ore din planul de invitamant | 36 din care: 3.5 curs 24 3.6 seminar 12

Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 5

Tutoriat 2

Examinari 2

Alte actiVitati.........cocoevrereereecrerinn.

3.7 Total ore studiu individual

39

3.8 Total ore pe semestru

75

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Participarea la cursuri conform reglementarilor universitare in vigoare.
Conditii tehnice: instrumente audiovizualle de prezentare

5.2 de desfasurare a seminarului

Participarea la 70% din seminarii seminarii este obligatorie. Cazurile speciale vor fi

semnalat ela Tnceputul semenstrului.

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

e Asistentd de specialitate in gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea
conflictelor de comunicare
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e Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat i practica - a unor
situatii profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a
acestora

e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice

e Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (conform grilei de competente specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Dezvoltarea competetelor interculturale ale studentilor

7.2 Obiectivele specifice Studentii sa fie capabili sd identifice si sd descrie situatiile comunicationale
interculturale
e Studentii sa fie capabili sa adapteze instrumentele, strategiile si tehnicile de
comunicare la situatiile de comunicare interculturala la nivelul comunicarii
interpersonale si organizationale

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Introducere

Prezentare frontala si
discutii (brainstorming)

Conceptele culturii si comunicarea interculturala

Prezentare frontala si
discutii (brainstorming)

Cultura si conflict: socul cultural si conflicte
interculturale interpersonale

Prezentare frontald si
discutii (intrebari si
raspunsuri)

Stereotipuri si prejudecati. Conflicte interculturale de
grup

Prezentare frontald si
discutii (intrebari si
raspunsuri)

Imaginea celuilalt in cultura roména si maghiara

Prezentare frontald si
discutii (intrebari si
raspunsuri)

Dimensiuni ale culturii: contextul. Comunicare verbala
Tn contexte culturale diferite

Prezentare frontald si
discutii (intrebari si
raspunsuri)

Dimensiuni ale culturii: contextul. Comunicare
nonverbald in contexte culturale diferite

Prezentare frontald si
discutii (Intrebari si
raspunsuri)

Modele comparative. Modelul Hofstede

Prezentare frontald si
discutii (Intrebari si
raspunsuri)

Comunicare interculturala in comunicarea
organizationald

Prezentare frontald si
discutii (Intrebari si
raspunsuri)

Sisteme de politete

Prezentare frontala si
discutii (Intrebari si
raspunsuri)

Grupuri sociale, roluri de gen si comunicare
interculturala

Prezentare frontala si
discutii (Intrebari si
raspunsuri)

Concluzii Prezentare frontala si
discutii (Intrebari si
raspunsuri)

Bibliografie

Atlas of European Values: http://www.atlasofeuropeanvalues.eu

Allport, Gordon W.: 4z elditélet. Forditotta Csepeli Gyodrgy. Osiris, Budapest, 1999.
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Boia, Lucian: ,,Romanii si ceilalti.” In ud. Istorie si mit in constiinta nationala romdneasca. Humanitas, Bucuresti, 1997.,
177-223.

Csath Magdolna: Interkulturdlis menedzsment. Vezetés eltérd kulturdkban. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2008. 97-
121.

Domonkosi Agnes: Megszolitasok és beszédpartnerre utald elemek nyelvhasznélatunkban. A Debreceni Egyetem Magyar
Nyelvtudomanyi Intézetének Kiadvanyai 79, Debrecen, 2002., 122-168. http://mek.oszk.hu/01700/01715/01715.pdf
Eagleton, Terry: ,,A kultira két fogalma (esztétikai és antropoldgiai),” Lettre 43. szam, 2001. Tél,
http://www.c3.hu/scripta/lettre/lettre43/eagleton.htm

Falkné dr. Bano Klara: Kultirakdzi kommunikacio. Plski, Budapest, 2001.

Feischmidt Margit: ,,Multikulturalizmus: Kultara, identitas és politika 0 diskurzusa.” In u6, szerk.: Multikulturalizmus.
Osiris, Budapest, 1997.

Griffin, Em: ,,Az arculatmentés elmélete. Stella Ting-Toomey.” Bevezetés a kommunikacioelméletbe. Ford. Szigeti L.
Lé&szl6. Harmat, Budapest, 2001413-427.

Hannerz, Ulf: ,,Gondolatok a globalis vilagrol.” Ford. Niedermiiller Péter. In Thomka Beéta, szerk., A forditas mint
kulturalis praxis, Jelenkor, Pécs, 2004., 73-93.

Katz, Lothar: Negotiating International Business. Charleston: Booksurge, 2008.
http://www.globalnegotiationresources.com/resources/countries/

Morrison, Terri, Wayne A. Conway: Kiss, Bow or Shake Hands. Adams Media, 2006.

Pietreanu, Marica: Salutul in limba romdna. Editura Stiintificd si Enciclopedica, Bucuresti, 1984.

Schiitz, Alfred: ,,Az idegen.” In Hernadi Miklds, szerk., Fenomenolégia a tarsadalomtudomanyban. Gondolat, Budapest,
1984., 405-413.

Scollon, Ron — Suzanne Wong Scollon: Intercultural Communication. A Discourse Approach. Blackwell, 2001.

Vincze Hanna Orsolya: Kultdrakézi kommunikécié (Suport de curs, manuscris.)

8.2 Seminar Observatii

Introducere Prezentari ale studentilor si
discutii

Alteritatea n filme Prezentéri ale studentilor si
discutii

Stréini despre noi Prezentari ale studentilor si
discutii

4. Stréini la noi (interviuri) Prezentéri ale studentilor si
discutii

5. Reprezentari mediatice ale minoritatilor Prezentéri ale studentilor si
discutii

6. Concluzii Prezentari ale studentilor si
discutii

Bibliografie

Vezi la curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititilor epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

In conformitate cu standardele ARACIS, departamentul are o colaborare continui cu reprezentantii mediului
socio-economic si profesional, mai ales cu Inspectoratul Scolar Judetean.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Cunostinte de specialitate, Examen scris 40%
capacitate combinativa,
capaciatate de sinteza
Pregatirea exemplelor pentru cel | Verificare pe parcurs 20%
putin doud teme
10.5 Seminar Activitate la seminar Verificare pe parcurs 20%
Lucrare de seminar Verificare pe parcurs 20%

10.6 Standard minim de performanta



http://mek.oszk.hu/01700/01715/01715.pdf
http://www.c3.hu/scripta/lettre/lettre43/eagleton.htm
http://www.globalnegotiationresources.com/resources/countries/
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Indeplinirea exigentelor seminariilor in ceea ce priveste prezenta de minim 70% si o prezentare de
seminar, si obtinerea punctajului minim (50%) in cadrul examenului.

Data completarii

23.03.2023.

Semnatura titularului de curs

Binenw U- Giidra

Semnatura titularului de seminar

b’iksuk W- Q’\\J?f-x

Data avizarii In departament

25.03.2023

Semnatura directorului de departament

L' /// l Z

Data avizarii la Decanat

30.04.2023

Semnatura Prodecanului responsabil

Stampila facultatii




