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Evaluarea programului anual de asigurare a calității pentru anul universitar 2020-

2021 

Facultatea de Litere 

 

 

 

Domenii ale 

calității 

Obiective Acțiuni pre-

conizate 

pentru 

îndeplinirea 

obiectivelor 

Cuantificarea 

obiectivului 

Re-

sponsa

bili 

Termen Cuanti-

ficarea 

real-

izării 

obiec-

tivului 

Motive-

le nere-

alizării 

(dacă e 

cazul) 

Capacitate 

intituțională 

1.Îndeplinirea 

obiectivelor 

facultății în 

raport cu obi-

ectivele stra-

tegice ale 

universității 

Planul strate-

gic al facultă-

ții 

Programele 

de evalua-

re/asigurare a 

calității la 

nivelul facul-

tății și la ni-

velul depar-

tamentelor 

 

 

Cuantificarea gra-

dului în care planu-

rile operaționale de 

la nivelul facultății 

respectă exigențele 

de dezvoltare ale 

programelor UBB 

Cuantificarea dez-

voltării unitare a 

facultății pe toate 

cele trei axe princi-

pale: de predare, de 

cercetare, de relație 

cu comunitatea 

Documentele de 

evaluare de la nive-

lul facultății anali-

zează îndeplinirea/ 

neîndeplinirea obi-

ectivelor anunțate 

Decan 

Prode-

cani 

Direc-

tori de 

depar-

tament 

Septem-

brie 2021 

100 %  

2. Asigurarea 

unui mana-

gement efici-

ent, transpa-

rent și demo-

cratic 

Asigurarea 

coordonării 

activităților 

de către Con-

siliul facultă-

ții 

Analiza tran-

sparentă, în 

cadrul Consi-

liului facultă-

Ședințe ale Consi-

liului facultății cu 

frecvență cel puțin 

bilunară 

Întruniri ale comi-

siilor de specialita-

te 

Ședințe ale depar-

tamentelor și ale 

Decan 

Prode-

cani 

Consili-

ul Fa-

cultății 

Direc-

tori de 

Caracter 

perma-

nent 

100 %  
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 ții, a tuturor 

deciziilor 

executive 

Colaborarea 

permanentă 

dintre condu-

cerea facultă-

ții și depar-

tamente 

Analiza și 

avizul comi-

siilor de spe-

cialitate cu 

privire la 

decizii speci-

fice 

Antrenarea 

studenților în 

luarea deci-

ziilor la nive-

lul facultății 

Managerierea 

activității 

departamen-

telor de către 

șefii de de-

partament și 

consiliile 

departamen-

telor 

Informarea 

constantă a 

tuturor mem-

brilor facultă-

ții în legătură 

cu inițiativele 

manageriale 

la nivel de 

universitate, 

facultate și 

departament 

Consultarea 

largă a mem-

brilor facultă-

ții cu privire 

la rezoluții de 

interes comun 

consiliilor depar-

tamentelor 

Consultări ale Con-

siliului studenților 

și ale altor organi-

zații reprezentative 

Sondaje în rândul 

studenților 

 

depar-

tament 

Consili-

ul stu-

denților 

Comisii 

de spe-

cialitate 
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 3.Diversifi-

carea ofertei 

de studii și de  

cercetare 

 

Creșterea 

numărului de 

programe de 

studii acredi-

tate la nivel 

de licență și 

de master  

Diversificarea 

ofertei de 

cursuri pentru 

studenți și 

externi 

Dezvoltarea 

centrelor de 

cercetare 

 

Înființa-

rea/acreditarea 

unor programe de 

studii noi, la nivel 

licență (specializa-

rea portugheză, în 

cadrul DLLR)   și 

master (Româna ca 

limbă străi-

nă/nematernă) 

Acreditarea și 

reacreditarea la 

nivel UBB a 9 cen-

tre de cercetare 

(dintre care unul de 

excelență) 

Promovarea pro-

gramelor de studii 

prin mijloace tradi-

ționale și în mediul 

online  

Organizare de 

cursuri specializate 

(online și on-site) 

pentru elevi, profe-

sori din mediul 

preuniversitar sau 

alte categorii pro-

fesionale 

Direc-

tori de 

depar-

tament 

 

Septem-

brie 2021 

100%  

4.Creșterea 

numărului de 

studenți, 

menținerea 

cifrei de șco-

larizare la 

cote ridicate 

(nivel licență 

și master) 

Diversificarea 

ofertei de 

studiu prin 

înființarea 

unor speciali-

zări atractive 

Dinamizarea 

informațiilor 

despre spe-

cializările 

existente 

Atragerea 

studenților 

din mediul 

internațional 

Menținerea 

numărului 

constant de 

studenți cu 

Un număr de can-

didați care 

depășește consider-

abil numărul de 

locuri bugetate la 

majoritatea special-

izărilor (licență și 

master) 

La o serie de spe-

cializări de master 

s-a înregistrat un 

număr de candidați 

mai mare cu 50% 

decât în anul prec-

edent; 

Concurență foarte 

mare (de 5-6/loc 

bugetat) la unele 

specializări de li-

Direc-

tori de 

depar-

tament 

Cadre 

didacti-

ce 

Iulie 

2021, 

septem-

brie 2021 

100%  
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 taxă 

 

cență 

5.Consolidare

a componen-

tei de cer-

cetare 

Creșterea 

relevanței 

internaționale 

a cercetării la 

nivelul facul-

tății 

Sporirea nu-

mărului de 

proiecte câș-

tigate în ca-

drul unor 

competiții la 

nivel interna-

țio-

nal/național 

 

Indice de contribu-

ții științifice ridicat, 

cu o medie de peste 

3 publicații științi-

fice/an/membru 

Contribuții științi-

fice în publicații de 

prestigiu: 309 de 

articole (dintre care 

149 indexate Web 

of Science, Scopus 

și ERIH PLUS), 32 

de volume (dintre 

care 9 la edituri 

internaționale), 171 

de capitole sau 

studii (dintre care 

105 publicate la 

edituri din străină-

tate), 82 de lucrări 

publicate în volu-

me ale conferințe-

lor și 26 de tradu-

ceri; 

Sporirea numărului 

de unități de cerce-

tare acreditate 

UBB,: 11 centre 

acreditate (față de 7 

în sesiunea de 

acreditare anterioa-

ră), din care unul 

de excelență; 

Câștigarea, în ca-

drul competițiilor 

UEFISCDI 2020, a 

2 proiecte de echi-

pă (de tip „Cerceta-

re exploratorie”, 

respectiv „Tinere 

echipe”) și a unui 

grant postdoctoral; 

Participarea la 41 

de proiecte institu-

ționale, din care 2 

din categoria fon-

Direc-

tori de 

depar-

tament 

Direc-

tori de 

centre 

de cer-

cetare 

Cadre 

Anul 

2020 

pentru 

contribu-

ții științi-

fice; 

Anul 

universi-

tar 2020-

2021 

pentru 

alte acti-

vități 

100%  
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 duri structurale 

Reformarea revistei 

facultății, Studia 

Philologia 

3 reviste ale facul-

tății indexate în 

baze de date presti-

gioase (Scopus, 

WoS) 

3 publicații cu cali-

ficativul A la sesi-

unea de acreditare 

la nivel național 

(CNCS) a publica-

țiilor științifice 

Granturi Seed de 

dezvoltare persona-

lă pe componenta 

de cercetare 

6. Creșterea 

indicelui de 

internațion-

alizare a fac-

ultății 

Consolidarea 

acordurilor 

internaționale 

existente și 

stabilirea 

unor acorduri 

noi cu univer-

sități de pres-

tigiu 

Atragerea 

unor colabo-

rării de top 

visiting pro-

fessor sau 

visiting re-

searcher; 

Atragerea 

studenților 

internaționali 

Consolidarea 

programelor 

Erasmus 

Un număr ridicat 

de acorduri stabili-

te în ciuda restricți-

ilor de mobilitate 

datorate crizei pan-

demice 

Un număr mare de 

schimburi Erasmus 

Colaborare con-

stantă cu cadre 

didactice din uni-

versități de presti-

giu internațional în 

cadrul centrelor de 

cercetare și al con-

ferințelor 

 

Prode-

can  

Șefi de 

depar-

tament 

Coor-

donatori 

Eras-

mus 

Septem-

brie 2021 

90% O parte 

din mo-

bilitățile 

proiec-

tate pen-

tur anul 

univer-

sitar 

2020-

2021 n-

au putut 

fi reali-

zate din 

cauza 

contex-

tului 

pandem-

ic 

7. Creșterea 

vizibilității 

instituționale 

la nivel nați-

onal și inter-

Actualizarea 

materialelor 

de prezentare 

și de promo-

vare a specia-

Un număr consid-

erabil de postări 

(frecvență aproape 

zilnică) pe pagina 

Prode-

cani 

Șefi de 

depar-

Caracter 

perma-

nent 

Sep-

tembrie 

2021 
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 național lizărilor și 

difuzarea lor 

în limbi de 

circulație 

internațională 

Administrare

a  paginilor 

de Facebook/ 

Twitter/ 

Instagram ale 

facultății și 

ale 

departamentel

or 

Perfecţiona-

rea și admi-

nistrarea site-

urilor depar-

tamentelor și 

al facultății 

Popularizarea 

evenimente-

lor de interes 

internațional 

(conferințe, 

invitați ai 

unor universi-

tăți de presti-

giu, prezența 

facultății în 

ranking-uri 

internaționa-

le) 

de Fb a facultății 

Dinamizarea site-

ului facultății, a 

paginii de Twitter 

și a paginilor de-

partamentelor 

Elaborarea, la nive-

lul departamen-

telor, a unor mate-

riale de promovare 

a ofertelor de 

studiu 

tamente 

Secreta-

riat 

8.Transferul 

cunoștințelor 

de specialita-

te spre comu-

nitate 

Sporirea va-

lorificării 

cercetării în 

spațiul public 

Stabilirea 

unor partene-

riate cu actori 

sociali impli-

cați în evolu-

ția cunoașterii 

(instituții 

culturale, 

ONG-uri, 

companii) 

Un număr conside-

rabil de participări 

la evenimente cul-

turale și de popula-

rizare a științei 

dedicate publicului 

larg  

Activități extracu-

riculare în colabo-

rare cu instituții de 

prestigiu pe plan 

local, național și 

internațional 

Parteneriate cu 

mediul economic 

Șefi de 

depar-

tamente 

Cadre 

didacti-

ce 

Caracter 

perma-

nent 

100%  
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 9.  Dezvol-

tarea infra-

structurii și a 

resurselor 

materiale 

Îmbunătățirea 

aspectului 

clădirii Lite-

relor și a cali-

tății bazei 

materiale 

specifice 

Acțiunea de 

amenajare și 

de dotare a 

laboratoarelor 

didactice și a 

bibliotecilor 

Inițierea lucrărilor 

de reamenajare și 

de dotare a sălilor 

de lectură de la 

secția Română și 

Franceză; 

Recondiționarea 

amfiteatrului 

Shakespeare și a 

altor săli de curs 

Acțiunile de repa-

rație și restaurare a 

holurilor de la eta-

jele I, II, aflate în 

stadiu de degrada-

re; 

Admi-

nistra-

tor-șef 

Decan  

Prode-

can 

 

Septem-

brie 2021 

80% Lu-

crările 

sunt în 

curs de 

finaliza-

re. 

Eficacitate 

educațională 

1. Asigurarea 

calității con-

ținutului 

curricular 

Îmbunătățirea 

continuă a 

curriculum-

ului în acord 

cu norme 

internaționale 

și cu legisla-

ția națională  

Integrarea 

rezultatelor 

cercetării în 

conținuturile 

predate stu-

denților și 

masteranzilor 

 

Cursuri cu conținu-

turi noi 

Actualizarea fișelor 

disciplinei 

Adaptarea sylla-

bilor la dinamica 

învățământului 

online 

Traducerea de-

scrierilor disci-

plinelor în limbi de 

circulație inter-

națională pentru 

atragerea stu-

denților 

Șefi de 

depar-

tamente 

Cadre 

didacti-

ce 

Septem-

brie 2021 

100%  

2. Plasarea 

studentului în 

centrul proce-

sului educați-

onal 

Adaptarea 

programelor 

în funcție de 

interesele 

studenților și 

ale dinamicii 

pieței de 

muncă 

Omogeni-

zarea grupe-

lor și asig-

urarea efi-

cienței pro-

cesului de 

predare/învăț

are/evaluare 

Diversificarea tipu-

rilor de cursuri și 

suporturi 

Participare activă 

în Progra-

mul Student to Stu-

dent Team 

Informare eficientă 

a studenților despre 

drepturi și oportu-

nități de carieră pe 

site-ul/paginile de 

socializare ale fa-

cultății 

Prode-

cani 

Direc-

tori de 

depar-

tamente 

Cadre 

didacti-

ce 

Secreta-

riat 

Caracter 

perma-

nent 

100%  
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 prin sprijini-

rea stu-

denților cu 

dificultăți în a 

atinge nivelul 

minim de 

limbă și/sau 

de pregătire 

de speciali-

tate 

Per-

fecționarea 

învățământul

ui online 

(predare, 

evaluare) în 

context pan-

demic 

Integrarea 

studenților în 

activitatea de 

cercetare prin 

participarea 

la colocvii și 

publicarea în 

publicații 

științifice 

Organizarea 

de colocvii 

studențești și 

coordonarea 

în vederea 

participării la 

colocvii din 

alte centre 

 

 

Un număr conside-

rabil de colocvii 

studențești frecven-

tate (Iași, Sibiu, 

București),  

Număr mare de 

lucrări prezentate 

la Sesiunea științi-

fică a studenților de 

la Cluj (mai 2021): 

228 de participanți 

și 25 de secțiuni; 

4 burse studențești 

de cercetare oferite 

prin programul 

StarUBB 

3.Consolidare

a corpului 

profesoral 

prin atragerea 

personalului 

de calitate 

Angajarea 

unor cadre 

didactice noi 

și/sau racola-

rea unor co-

laboratori din 

cadrul unor 

instituții de 

prestigiu 

Creșterea 

standardelor 

Angajarea unor 

cadre didactice noi 

(un număr mare de 

lectori și asistenți) 

 

Consolidarea pres-

tigiului departa-

mentelor prin asi-

gurarea numărului 

de profesori și con-

Decan 

Șefi de 

depar-

tamente 

Cadre 

didacti-

ce 

Septem-

brie 2021 

100%  
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 minimale 

pentru ocupa-

rea posturilor 

didactice 

Angajarea 

personalului 

specializat în 

cadrul depar-

tamentelor 

deficitare 

Creșterea 

numărului de 

cadre didacti-

ce abilitate 

Evaluarea 

anuală a ca-

drelor didac-

tice 

 

ferențiari necesari 

învățământului de 

calitate 

 

Sprijinirea abilitării 

cadrelor didactice  

 

 

4.Îmbunătățir

ea activității 

de predare-

învățare-

evaluare 

Colaborarea 

cu Consiliul 

Didactic al 

UBB în ve-

derea identi-

ficării strate-

giilor de per-

fecționare 

continuă a 

cadrelor di-

dactice 

Sprijinirea 

participării la 

cursuri de 

formare di-

dactică 

Actualizarea 

perspectivelor 

metodologice 

în predare, în 

conformitate 

cu epistema 

actuală; 

predarea pe 

niveluri difer-

ite de cuno-

aştere a lim-

bilor străine 

Cursuri de specia-

lizare continuă 

frecventate 

 

Granturi SEED 

accesate în vederea 

perfecționării acti-

vității didactice; 

Cadre 

didacti-

ce 

Caracter 

perma-

nent 

100%  
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 Adaptarea 

metodelor de 

predare 

pentru mediul 

online în con-

text pandemic 

Managemen-

tul calității 

1.Monitorizar

ea, de către 

Comisia de 

Asigurare a 

calității de la 

nivelul facul-

tății, a respec-

tării standar-

delor UBB 

Supraveghe-

rea desfășură-

rii, în condiții 

echitabile și 

de păstrare a 

standardelor 

de calitate, a 

evaluărilor de 

la nivelul 

facultății: 

evaluarea de 

către condu-

cere, intere-

valuarea co-

legială, eva-

luarea cadre-

lor didactice 

de către stu-

denți 

Revizuirea și adap-

tarea grilelor de 

evaluare la o serie 

de criterii specifice 

activităților 

desfășurare în ca-

drul facultății 

 

32 de cadre didac-

tice au fost eva-

luate în cadrul 

procesului de eva-

luare intercolegială 

 

Întregul efectiv de 

care didactice a 

fost evaluat de 

către conducere 

Comisie 

CEAC 

Decan 

Direc-

tori de 

depar-

tament 

Septem-

brie 2021 

100 %  

2.Evaluarea 

de către stu-

denți 

Încurajarea 

participării la 

evaluarea 

cadrelor di-

dactice a unui 

număr cât 

mai mare de 

studenți 

Procente de eva-

luare a cadrelor 

didactice 

 

Sondaje privind 

funcționarea unor 

aspecte ale proce-

sului didactic 

Prode-

cani 

Șefi de 

depar-

tament 

Studenți 

Cadre 

didacti-

ce 

Caracter 

perma-

nent 

80% Este 

nevoie 

de 

strategii 

mai 

con-

sistente 

pentru 

at-

ragerea 

stu-

denților 

în pro-

cesul de 

eval-

uarea a 

cadrelor 

didac-

tice 

3.Revizuirea 

regulamente-

lor, a proce-

durilor și a 

ghidurilor 

Elaborarea 

sau refacerea, 

în acord cu 

reglementări 

internaționale 

Conceperea unei 

serii de regulamen-

te și de proceduri 

menite să asigure 

buna desfășurare a 

Consili-

ul facul-

tății 

Septem-

brie 2021 

100%  
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 specifice ac-

tivităților 

desfășurate la 

nivelul facul-

tății 

sau naționale 

sau cu strate-

gii UBB, a 

unor strategii 

menite să 

asigure efica-

citate și tran-

sparență actu-

lui educațio-

nal și de cer-

cetare 

procesului edu-

cațional în mediul 

online: regulamen-

te pentru ex-

amenele din sesi-

unea ordinară, 

pentru examenele 

de licență/masterat, 

modificarea crite-

riilor și a proce-

durilor de admitere 

Revizuirea fișei de 

evaluare a activi-

tății didactice, 

adaptarea planului 

de carieră la 

specificul activi-

tăților facultații, 

adăugirea fișei 

pentru acordarea 

gradațiilor de merit 

Decan 

Prode-

can 

4.Recunoaște

rea și încura-

jarea excelen-

ței 

Sprijinirea și 

difuzarea 

rezultatelor 

de excepție 

obținute deo-

potrivă de 

studenți și de 

cadre didacti-

ce 

 

 

Implicarea stu-

denților și a maste-

ranzilor în activita-

tea de cercetare și 

de publicare 

Încurajarea candi-

daturilor pentru 

obținerea de burse 

de cercetare 

Publicarea de 

lucrări reprezenta-

tive ale studenților 

în reviste științifice 

și volume colective 

Recunoașterea și 

premierea acti-

vității – de cer-

cetare, de predare 

și de relație cu 

comunitatea – a 

cadrelor didactice 

Decan 

Prode-

cani 

Direc-

tori de 

depar-

tament 

Septem-

brie 2021 

100%  

 

Întocmit, 29.10.2021        Avizat,   

  

Prodecan        Decan  
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